· Aplicaciones informáticas de propósito general:
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Introducción a la informática.

[image: image2.wmf]Sistemas operativos.

Redes locales.

Procesadores de texto.

Hojas de cálculo.

Bases de datos.

· Lengua extranjera:

   Comprensión y producción de documentos sencillos.

Introduciendo la dimensión profesional.

Conversación en situaciones de aprendizaje profesional.
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· Relaciones en el equipo de trabajo:

[image: image4.wmf]Comunicación eficaz.

Currículum y entrevista.

Motivación.

Resolución de quejas y conflictos.

Competencias emocionales.
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Formación y orientación laboral:

Legislación y relaciones laborales.

Salud laboral.

El estado y las leyes.

Orientación e inserción laboral.

FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO:

· Realizar las operaciones de recepción y el almacenaje de productos.
· Realizar operaciones de venta y cobro aplicando las técnicas adecuadas.

· Elaborar la documentación generada en el almacén y en la actividad comercial de la empresa.
· Calentar las zonas frías del establecimiento aplicando técnicas de “merchandising”
   C. E. San  José  Artesano
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C/ Juan de Ayolas s/n
Telf:   947 483906

www.sanjoseartesano.com
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¿A qué cuando vas a comprar te gusta ser  atendido por buenos profesionales?

¿Quieres descubrir tus habilidades en el trato con personas?
¿Te imaginas trabajando en lo que te gusta?

(Relacionarte con las personas: atender, informar y asesorar a tus clientes.

(Aplicar las técnicas de merchandising: promocionar los productos de la empresa para la que trabajas.

(Montar un escaparate que sea atractivo y que dé la imagen exacta   de la empresa.
(Controlar todos los artículos del almacén y saber en todo           momento los productos que tienes y que necesitas.

¿DE QUÉ TRABAJARÁS?

	Representante comercial
	Dependiente general y de oficio
	Empleado de atención al cliente

	
	
	

	Comerciante
	Almacenista
	Vendedor técnico

	
	
	

	Empleado de agencias comerciales
	Encargado de tienda
	Jefe de caja


EMPRESAS COLABORADORAS:
Hipercor, S.A, Deportes Manzanedo, Casa y Vida y un amplio abanico de pequeños establecimientos en todos los sectores


FÓRMATE EN ESTA PROFESIÓN

MÓDULOS QUE CURSARÁS:

· Operaciones de almacenaje:

Almacenamiento y distribución interna de productos.

Gestión de “stocks” e inventarios.

Expedición de mercancías.

Normativa de seguridad e higiene en el almacén.

Aplicaciones informáticas de gestión de almacenes.

· Animación en el punto de venta:

Organización del punto de venta. 

Gestión del área expositiva.

Escaparatismo.

Cartelística.

Promoción.

· Operaciones de venta:

Aspectos básicos de la venta.

El vendedor.

La comunicación, técnicas de venta.

Elaboración del contrato de compraventa.

Presentación y demostración de un producto y/o servicio.

La organización de la venta.

Aplicación del cálculo comercial en la venta.

Terminal del punto de venta.

· Administración y gestión de un pequeño establecimiento comercial:

La investigación de mercados para la implantación de pequeños establecimientos comerciales.

Creación y legalización de pequeños comercios.

Regulación de las relaciones laborales.

Gestión administrativa y financiera de la empresa.


